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Premessa

Al sensi dell’art. 7 del regolamento SViMaP gli obiettivi rilevanti ai fini della misurazione della
Performance si dividone in:

a) Strategici che sono direttamente derivati dagli indirizzi di governo di Azienda Calabria
Lavoro e sono chiaramente esplicitati nel Piano della Performance della Regione Calabria e
nel Programma Pluriennale delle attivitd a corredo del bilancio preventivo annuale e

pluriennale;

b) Operativi che sono legati alle attivita, alle azioni, agli interventi individuati come funzionali
e diretti alla realizzazione di risultati strategici. Gli obiettivi gestionali devono portare a
risultati misurabili ed essere espressione di variabili influenzabili dai soggetti preposti alla
gestione. Le attivita devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e contenere
una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere.

Di seguito vengono riportate le schede degli obiettivi strategici e degli obiettivi operativi. Le schede
sono state compilate in base ad un formato standard che include le informazioni e i dati utili ad
individuare il perimetro dell’ obiettivo.

1. Aree strategiche e obiettivi strategici

Le aree strategiche di operativita, nonché gli obiettivi strategici ad esse collegate e rilevanti ai fini
della Performance generale di Ente, sono state individuate in coerenza con quanto indicato nel
“Sistema di Misurazione ¢ Valutazione della Performance” della Regione Calabria (Regolamento 6
febbraio 2014, n.1), nonché sulla base della mission di Azienda Calabria Lavoro e della Delibera
d’Indirizzo Regionale n. 651 del 10 dicembre 2022 che ne definisce indicazioni specifiche,

Gli obiettivi sono il frutto di una approfondita valutazione sia delle caratteristiche ed esigenze del
contesto esterno in cui opera I’Ente sia della volonta e capacita reale della struttura di svolgere un
ruolo da protagonista attivo con gli stakeholder che operano nel mondo delle politiche per il lavoro.

Per tali ragioni, sono stati parzialmente confermati gli obiettivi strategici gia individuati nel
precedente Piano, al fine di consentine il conseguimento in un orizzonte temporale adeguato
rispetto alla loro rilevanza.

Nello specifico sono state individuati tre (3) obiettivi strategici con i relativi indicatori d’impatto
come riportato nella tabella che segue.
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Obiettivo strategico

Indicatori d’ impatto

1. Potenziare il sistema integrato di prevenzione
della corruzione e di trasparenza

Migliorare il sistema della trasparenza e di
accesso ai dati pubblici

2. Promuovere una gestione efficiente dei
sistemi di programmazione e di rendicontazione,
la razionalizzazione e ’efficientamento della
spesa.

Migliorare la capacita al rispetto dei tempi per
il pagamento dei debiti e la presentazione delle
rendicontazioni

3. Promuovere ’attivazione e I’occupabilita al
lavoro

Aggiornamento del Sistema Informativo
Lavoro

Ad ogni obiettivo strategico ¢ collegato uno o piu obiettivi operativi afferenti le Aree che
compongono la struttura organizzativa di Azienda. Pertanto, la valutazione della dirigenza, dei
responsabili di Area, dei titolari di posizione organizzativa e del restante personale, si incentrera sul

grado di raggiungimento dell’obiettivo stesso.

Nella tabella che segue si evidenziano le Aree che concorrono alla realizzazione degli obiettivi

strategici.
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razionalizzazione
e
I’efficientamento
della spesa

3.Promuovere

I"attivazione e X X X

I"occupabilita al
lavoro

Di seguito, per ciascuna Area strategica sono riportate le schede degli obiettivi strategici che
contengono le seguenti informazioni:

e titolo;

breve descrizione dell’obiettivo strategico;
o iriferimenti ai documenti programmatici di riferimento;

o risorse finanziarie;

il sistema di misurazione degli indicatori d’impatto con indicazione del numeratore e
denominatore, del peso, della fonte (sia in termini di struttura responsabile della rilevazione
che di database/applicativo di riferimento), della modalita di acquisizione, del valore iniziale
e dei target da raggiungere nel triennio;

gl ambiti di misurazione (ex art. 8 del D.Lgs. 150/2009 e s.m.i.) cui ciascun obiettivo
concorre';

le Aree che attraverso lo sforzo gestionale, concorrono al raggiungimento dell’obiettivo.

1 Ambiti di misurazione ex art. 8 del D.Lgs. [50/2009 ¢ s.m.i. :

1. Atazione di politiche e conseguimento di obiettivi collegati ai bisogni e alle esigenze della collettivitd;

2. Attuazione dei piani e programmi, ovvero misurazione dell effetrivo grado di aituazione dei medesimi nel rispetto delle fasi
e dei tempi previsti, degli standard qualitanivi e quantitativi definiti, del livello previsto di assorbimenio delle risorse;

3. Rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivitd e dei servizi anche attraverso modalitq interattive;

4. Modernizzazione e miglioramento qualitativo dell organizzazione, delle competenze professionali della capacita di
altuazione dei piani e programmi;

3. Sviluppo qualitative e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetii intevessati, gli ntenti ¢ i destinatari dei servizi,
anche attraverso lo sviluppo df forme di partecipazione e di collaborazione

6. Efficienza nell impiego delle risorse con particolare riferimenio al comtenimento ed alla riduzione det costi, nonché
ofl ‘ottimizzazione dei tempi del procedimenti amministrativi

7. Qualita e quantita delle prestazioni e dei servizi erogati .

& Raggiungimenio degli obiettivi di promozione delle pari opporiunita. J
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