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Premessa 

Ai sensi dell'art. 7 del regolamento SViMaP gli obiettivi rilevanti ai fini della misurazione della 
Performance si dividono in: 

a) Strategici che sono direttamente derivati dagli indirizzi di governo di Azienda Calabria 
Lavoro e sono chiaramente esplicitati nel Piano della Performance della Regione Calabria e 
nel Programma Pluriennale delle attività a corredo del bilancio preventivo annuale e 

pluriennale; 

b) Operativi che sono legati alle attività, alle azioni, agli interventi individuati come funzionali 
e diretti alla realizzazione di risultati strategici. Gli obiettivi gestionali devono portare a 
risultati misurabili ed essere espressione di variabili influenzabili dai soggetti preposti alla 
gestione. Le attività devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e contenere 
una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere. 

Di seguito vengono riportate le schede degli obiettivi strategici e degli obiettivi operativi. Le schede 
sono state compilate in base ad un formato standard che include le informazioni e i dati utili ad 
individuare il perimetro dell'obiettivo. 

1. Aree strategiche e obiettivi strategici 

Le aree strategiche di operatività, nonché gli obiettivi strategici ad esse collegate e rilevanti ai fini 
della Performance generale di Ente, sono state individuate in coerenza con quanto indicato nel 
"Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance" della Regione Calabria (Regolamento 6 
febbraio 2014, n.1), nonché sulla base della mission di Azienda Calabria Lavoro e della Delibera 
d'Indirizzo Regionale n. 651 del 10 dicembre 2022 che ne definisce indicazioni specifiche. 

Gli obiettivi sono il frutto di una approfondita valutazione sia delle caratteristiche ed esigenze del 
contesto esterno in cui opera l'Ente sia della volontà e capacità reale della struttura di svolgere un 
ruolo da protagonista attivo con gli stakeholder che operano nel mondo delle politiche per il lavoro. 

Per tali ragioni, sono stati parzialmente confermati gli obiettivi strategici già individuati nel 

precedente Piano, al fine di consentirne il conseguimento in un orizzonte temporale adeguato 
rispetto alla loro rilevanza. 

Nello specifico sono state individuati tre (3) obiettivi strategici con i relativi indicatori d'impatto 
come riportato nella tabella che segue. 
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Obiettivo strategico Indicatori d'impatto 

I. Potenziare il sistema integrato di prevenzione 
Migliorare il sistema della trasparenza e di 

della corruzione e di trasparenza 
accesso ai dati pubblici 

2. Promuovere una gestione efficiente dei Migliorare la capacità al rispetto dei tempi per 
sistemi di programmazione e di rendicontazione, il pagamento dei debiti e la presentazione delle 

la razionalizzazione e l'efficientamento della rendicontazioni 
spesa. 

3. Promuovere l'attivazione e l'occupabilità al Aggiornamento del Sistema Informativo 
lavoro Lavoro 

Ad ogni obiettivo strategico è collegato uno o più obiettivi operativi afferenti le Aree che 
compongono la struttura organizzativa di Azienda. Pertanto, la valutazione della dirigenza, dei 
responsabili di Area, dei titolari di posizione organizzativa e del restante personale, si incentrerà sul 
grado di raggiungimento dell'obiettivo stesso. 

Nella tabella che segue si evidenziano le Aree che concorrono alla realizzazione degli obiettivi 
strategici. 

Obiettivi &) 
cr --• 

strategici 
_: 

(T 

2. 
i . 	. - CD 
-.?• 

CID 
-t
=  

CD 

CD 

I. Potenziare il 
sistema integrato 
di prevenzione X X X X X 

della corruzione 
e della 

trasparenza  
2 .Promuovere 
una gestione 
efficiente dei 

sistemi di X X X X X 
programmazione 

e di 
rendicontazione, 

la  
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razionalizzazione 
e 

I 'efficientamento 
della spesa  

3 .Promuovere 
l'attivazione e X X X 

l'occupabilità al 
lavoro 

Di seguito, per ciascuna Area strategica sono riportate le schede degli obiettivi strategici che 
contengono le seguenti informazioni: 

• titolo; 

. breve descrizione dell'obiettivo strategico; 

• i riferimenti ai documenti programmatici di riferimento; 

• risorse finanziarie; 

• il sistema di misurazione degli indicatori d'impatto con indicazione del numeratore e 
denominatore, del peso, della fonte (sia in termini di struttura responsabile della rilevazione 
che di database/applicativo di riferimento), della modalità di acquisizione, del valore iniziale 
e dei target da raggiungere nel triennio; 

• gli ambiti di misurazione (ex art. 8 del D.Lgs. 150/2009 e s.m.i.) cui ciascun obiettivo 
concorre'; 

• le Aree che attraverso lo sforzo gestionale, concorrono al raggiungimento dell'obiettivo. 

i Ambiti di misurazione ex art. 8 del D.Lgs. 150/2009 e s.m.i.: 

I. Attuazione di politiche e conseguimento di obiettivi collegati ai bisogni e alle esigenze della collettività; 
2. Attuazione dei piani eprogrammi, ovvero misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei medesimi nel rispetto delle fasi 

e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi definiti, del livello previsto di assorbimento delle risorse; 
3. Rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attività e dei servizi anche attraverso modalità interattive; 
4. Modernizzazione e miglioramento qualitativo dell'organizzazione, delle competenze professionali della capacità di 

attuazione dei piani e programmi; 
5. Sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti e i destinatari dei servizi, 

anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e di collaborazione 
6. Efficienza nell'impiego delle risorse con particolare riferimento al contenimento ed alla riduzione dei costi, nonché 

all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi 
7. Qualità e quantità delle prestazioni e dei servizi erogati 
8. Raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunità. 

Piano Performance 2023 2025 A/legato 1 Obiettivi strategid e Obiettivi operativi 
A<zenda Calabna Lavoro 



- - 	— - - 

	
- 	 N a) 

N 

.— .— 	I C 	 E 

13 

Cd O 	
o 

tn •— O - 	 2r:, crj 

	

O 	 - 

cd N - 	I- 	
a) 	O 

	

rI ' 	 — a) 	
Q 

a) 	 N 	
a.) a) a)

Cd 

cI a) 	a) 	 O 

••-a) 
Cd 	 -. 	

c 
cl 	 u r- N 	 E ._ a)  O— 	 o N 	 a) 	> en Ct 

C> c,2  
o_ 

- O 9 	•— 	- — E • 	 — 	Cfl

cri 

tu 

cd 	 ci 
L.. 	

•EbOOO 
a) CI al 

- — 	z 	 - 

	

a.) 	 — a)_ ,.-  

	

crj C) 
 a) 	a) 	 C ., — 	

1 	
a) 	

a) a) 	 = 	
« 	 O 

ci 

cri
. 	 2 E a)zi 

cd 

a) 	
Ca)a) 

ci ct 

= cn — O 	E' a) 	 .—  — 	N 	 — 	ID 	- - - z$ cg cd 

N 

	

— o 	Z ct bn 	
a.) 

E._>D 
Oc .2 	 _ N 	

a) N 	.— 	 O — - 	 — 	- a) — 	- tIR U N u 	
r a)+- 

	

	
N 	 > cd 

	

CE 	 zs 

	

a) 	 a.). O 	E- 	
•_ a) a) cd 

Ag 

i 	I ~2  g~-  lu I 	Li 
bm 

zz 

	

I 	11 	J 



'19 

ut 



pEi 





o 



2 

— 	 = 	 O cd 

.cd a 
- E 

I 	- 	- 	- Cd 
N 	L) 	4- 	• 	) j) C 	 — 	 - 	 (t) 	-  

bJ) 	) 	E 	o CD 

cI Ih 	 I 	:
ci .E 

E 	 o 	 C d 	 o 	OD 

	

U •1! tV L 	I 
ci 

• cd 	 ci crji 	. 
Zo 	 N 	.E Cli •- o 	cd 

• • c 	 -j 
•- 	E Cd cd 	 p 

O 	o N 	 00 
._ — ) — 	— — 	 o 

cd 1 
Q 	 cd 	

C) 	

ID Cd 
.E 	 • 	 ? 

.E
ce

- 	fl ci 
C5 Z 

ci 	 Cd 
E 	Eo 
.Eo 

	

UD 	N ci 	 crs 

cn 	 Z2 

CD

.  
cg  
J . 	r 	- 	 — 

	

,cd

N - 	- E 	E — 	 o 
E 	-O 

Cd 	 - 	 O 	(.) 
O li 	Cd  L)  — 	•— 	 c' O 	N 	 —Cd 	 cd 

- 	 E 	 m 
N 	 .E

cd 	 o 	C3 

	

- 	- C! 	 c N 	 O 	 - Cd c•— 	 — 

u 

	

Cd 71 	 2 
!1 Ui 

	

-E 	 QOE 

Di ct  
— CD F- Z3  — 	 , 	— - 

C) 

 



i 



LM 

C) 

o 

. 
4,11  So 



o 
J-  -CISI "CI I 	 N 

— 	 •. . 	 N 	 N 
— 	 cld 	 - 

N 	 Z3 

crj cd cd 	 N cd 	 :U•a 	a 
cd 	 sE, 	 ci 

	

E al) 	= E 

c. E 	o 	
., 

cn 
CI) 	 o°l)oo 

coEE 	 cn 
E 

— 
O.) 0N 	 cd 

	

0..— 	 - ce 
cd - . ., 	 — 	N 

	

c' 	l) 	 _ 

— I) 	 — 	 0 	 — 	 C112 . 

cn 92 
crj 

C) 	
ct 	cd :u cn 

oE- 	 clj 

	

Cd 	 Cd zi 

	

E 	 E c— E- c0Nc 	 -0l) 	 Nc.0
Cd 

UD mfl -• Cd 1 

02 o 

Cd 	 cd 	 cd E 0 .l)l)c 	al) 
I)

O 	
-E cg 

VS 	 0•-N zs CL 

	

0Nc 	bDC 

. 	 C 	 N •- 	 — 	- cd 

rj 	a) 0c• 	.0 

2- 

	

C1~ 	 Z2 

Th c 

Lfl 

O 

O 





e 

I 
IM 

: 

Il) 	I 

ct 

C12  

7-C Ci  ct 



00 '—I 
- )c) 

Ct o 

- 	N u 03 	
_ — 	- o 

,. 
rdD 

N 	N — • - 

Cd 	
Ce 	C) 
i 	cd 

ri  
:E- b 

:tt  
rfj 

Co 
E -  — 

I.) 

E - 
Cd :t2 

- 
C7  

ci 

o 
b0 NOC 

O  • 2 - 
Cd rA   - 	oac 

- 
•- 

CD -E o Oc 	C o 
N •-- — 	cr ) _ o o — E - - •E- 

$21 Cd • 
. - 	•' 

E cn 

. 
©•) 

. 	ci 
u Cd 

o O o  O 
rID 

CD  • 
o 

O O 
C2 	23 	ct o •• = 

°— 
._Oc,)bOC 'O 
E-0 ct 

o Cd 
-CI 	CL, NN 

C5 CU -  .- cn 

ci) O•- O — 
o Cd 	C) 0 O 	C#D Cd CIJ— Oo •- 	— - 	• 	- 

UD 
N cd &) 
Cd  •-' 	cm 

E c 
rA 	cd C'3  

N 

N 
E 

Z3 
O 

c,jzi 	u 
E o 

N o  O Z ci) o 	— Z Z 	- 	OO o O 	o O 	0 



1 



CD 
N 

ES ,  



o 

C) 

- 

o 
C)  JD 

I.) 

ct o 
o cd o  

cJ O 

O O bi 

cd 	4. 	cri o 
O . o — — 

O • 
cg 

o 

h ci • 
E 

.E 
N Cd O ri 
O 

cn 	O  
ri E . 

02 0 
- ._4-• UD 

.Eo o. 

o O 
. o 

O C3 O 

O oo ct 

O O 	-Cri 
E •E o -. ••- •— . 

cn 

:Eo - 
O O 	o o - CD 

cd. cn - 

now 

c'l 



N 



Cm, 	ct  

 —  fig C) 
.E1. 

ci 
bOO 

_ 
N ci 

E  ct 

0E 
Cd 

cd 	 Cd E 

to 	c3-. 	•En) 	 cu r3 	 N ct 	

v5 

= 
,cd 

o 
.- 

o cn $2. -c _ o rìD) 
Q Z3 	o 	 V2 

o •-o 	CIDQQ 

- 	to o 
o 
O 

Cd 	0 	O 	 cri 

-ct.9O ° OOZN o 
u 	ed - 	O- 	 c 

- 
o C3 

cd 
- 

Ct 

ci I 
NO 

0 

to 
E 

c,  
bOo crj 
o ri .E- O 

O 

°  o ° 
CID N 

E• -—o 	 E .E.E 
ooE 

cO .- o 

.E o o 	E.E 
- O 

Qj 
cu 	o. oEo 

.E 

cd 	C/D 	OGn _ 

) 



r.J 



—

o- 2 

o_ 	 N 	QQ. 
o.- 	c- 

Ot ) bO 	• 73 ) 	c 	 _ 
-—- 

- z 	 Z3 

cd 	 I) ) C) 

) ce N 
Cd 

72 	 o cn 
ct 

• 
o 1-) 

- 

— ••Q 
to 

— 
t._ 

. 	 V-I 	(D cri 
) C13 	 (.) 

D.- 
- 
Cd 	 • cd 

•_• ) o 
rJD C12 

 
— 

(.) 	 .. 	 C.)
Cd 

cc Cd cn 	 col 
. _ 

. 	 c 	 (-) 
o 

. o 	 I 2i
CI 

	III 
N 	() 	c 	o 
) CD 	 o. 

.- 	 •Eb 	• cn 
CID 

• 2 :: 	 ri 

) c 	•- 
O O 	 O 

ed 

cn 

O 

	

c 	 o O ci Pl~ 

Ce UD O O O 
CD 	C 

CT 

	

Un, 	
cd 

ct 	r3 
cd 	 02 

cd 

	

Cd cd 	
ce 

NO 

( 

O — 	•-o 
.—- 
O 00. 

O 

C#D OO 

O O ct 

OCID O 
Od -o- 

O Cd 

i~W 	
5R 

RR 

MO 	-V921a 

O rJ o bO- 

t 
I 

i 
:U 

r..J 











9-1  





LI 

K  Mi-  ~ 
146 A-E 





en 
f )_ 	.- 	

•)•_ 

- )c 

N cd 
Cd ce 	 o 

• . 	
) -. N 

cri - 	.- 	 )-- 

o•c

Cd 
o 19 

Ct 

o - . 
Q 	 Cd 

_c._._ 	 ) cd 

to 	 O c 	O 
OD 	 ) 	° bJ 	 c _ - 	- a () 

ZZ _u - 
.- 	•il 
	cd 

: 

c.
C
9. ed 

ul 
© 

L 
) 

cu 	 h 	 E 
 s.. 

 
z. • )r) 	

•)_ 
c)o  

:cd 	 Cd 
N 	 tb .2

EE o © 	z.:
!•Th1 N 	 _ 

	 ul 
. 

: 

EEEri 

	

_9 • 	 - 	 - 
— 	 2 	 ._•Q

to o OOZ) 

	

	
Q) 

-ooi.- 
c) 	- 	) Q . 	

o. 	 °i 
z 	

) 	 N& E 	 rI

Cd 

	

 
ci z~ 	cd ) 	 o : 	 cR•€ 

 ) 	I 
 

csi 

	

C) CC ) 	cOO 	c)I- 
;- 

	

z 	•—bJ 	- 	N 

	ct . 	s 	
••-i ca ce 

tú 	 CN 

	

2 	 C3 

CC 	 Z:

cd;0 

o

.- 

E o 
: 

Q 	 J- rJD 

h 	E-•cn c- ome 

E 
o - 

I 	; 
© 	 I 	, 

AO 
QW ;p. 

— 

c 	 i 

lI 
R 

AE 

© 
© 
.- 

© 
c 	 4 	 : 
e 
00 	;: 

gt 

(2 



m 

 

o 

I 

poi 



rn 
. 	cd 1)•- 	

-9 c 	 - 	- 

421 	cd N 0  

	

ce 	cd 
ed 	 o CC 	N -o_ 	 --- 	 - .- 

FU-•! 	
.- 

 a di 

	

-H 	H ci 

zoz 	C,2 	 V2 
.- OCN' E- 	 0° C( 	 L._1J) 	 ocd 

= 	 O 
7-1 

. :fl !L- 	fl.0 	a 
s:Z Cd 	 to cd 

• =u g - b._ - 2• N cd C13 	U 	 ) Ce 	 cIn.Cl 1) )__ 	
Cd 'J 

.- 	
;0p• . 	- 	 o 	 C)c c 	c 
	cd 

c___ - 	.- 	 c o lo ._ 	 - ;_._ 	--o 	;- I 	QcP c 	+-, 	,- 	 ,-. 	o r .- 	- 
ci :tto:2p CJ  

---- 

_Q : 	Nc=.0 Q)- 	-- NN0 .- 	- 	 o— .N 
o 	— 	- c 	 . - 

z 
_)_ 	 .- 	

_')•_ N»- 	— v 	- 	c) 	,)._ 	-- 
Ct ) 	g. 	U ) 

9.- 
C) 

Cd C. 	 D 	 .- 	c rJ 	 . 

a'-- 	. c, 	 — 	. - C#D 	) 	, 	, .. 	 • Cd N  ci
: 	. 	• 	- 	 i 	 : 	- : 	: 

7:1

V)- Cd 

.,- •r ) 	O 	_ 	N N 	• 	CID  	.o • 	 o c 	I) N 5_ p 	
•-) 	-2 ) -•—N 	

•—Q)._ _)c_).— .--. —- >LL 	:=c•- 
. 	 g•—C cri 	 Ct -c 1-r— 	 .-..-- 	c, 

	

cri 	-  

Wo 

mg  

m Re n Wwv 

MIC 
Vl 

© 

:! © 	 - 
- — 

— - .- 
. 	 . 	

•ZZZ 

s ) 
, 







m 

.— 
.— 

•- - 
Lu — - Lu 

, 	•— 

•— Lu 

•— •— 
•— •- 





o 

I 

I.) 

o 
O)  ce 	in. 

7-1 to 

) 	O 

73 
- 	;-4 gz 	o 

ci 

o tu 

C4 Cd 

ON

Cd 
ce 
ru 

i Oh.- 
Q)cc 

C7 CI 	U 

cn 

2 E ;-1 	D 
cn cn 

. 	c 
CD 

I) !Jifl 
N2 	ct o 
< 

00 
rn 









'-I 





) 	cd 
ce 

to 
- o 

Jo 
N o 

- cn 

cri ) 
ci 

ct 
I) 	N N 

— 	. — 

o 

cn - 

N 

Cd crj  

Cd 

— 
.- 	'è 

I) 
o Z) 

o (.)121 O 	ìD 04.. o 00 















ct c 

) 	I) ) 
o - 
o .) 

.9 	E Jo 	— 
E ce 

° 	E 
• a 	— 

•0• 	•- - 	c) 
N 

a 
Cd 

o 
o 1) 

1) OCC 

E 
cd 	Cd 	CU 

Cd 
CD 

.E 
- 
C/D.° 	O 

.- cd 	u 
Cd 

O O 
cd 

cO - — o 
o z 

cNJ 





N 

i ~) 



In 

31 





ct 
O • 

I -a .—  - 

CC 	zz I 	
- 	 O N 2- - — 

o 
-- 	 .- 

Io 
O 	O 

IHinj cti 
CIS I 	o 	 c 

Il)ct .. ci 	pl~ 

: 	E Ct 

o 
Cd 

sz 

to 
o 
cn 

ct 
- ! 	N 	 .—; 

c 

Q 

— a ce 2 
c 	O 	 c 	c 

. 	o 

&D 

o 

E/ c'i o 

/C) 

IJ 

ct C 
I c 
I.— 	OCd - 	Q) 
to 	 o 

C53 
cri 	C3 	r. v) 	crj 

Cd 
cd 

iz 	cc 

M 
ci I.9ce 	u 	O 

O 	cn 	cd 22 

I. 

.— 

.— 

.— 

z 
© 

là I 
N 

.1 
O 	- 



19 

)J) 


